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REUNIÓN Seguimiento Contrato de Prestación de Servicios No.1004 de 2023 

PROYECTO Reclamaciones ADRES 

 

ACTA No.  050    LOTES 3 y 4  FECHA 11-07-2024  HORA 11:00 a.m. 

 

OBJETIVOS Actividades Paquetes 4, 5, 6 y 7 

 

COORDINADOR AGS Colombia SAS     RELATOR Luisa Fernanda Jácome Navarrete 

 
ASISTENTES: 
 

NOMBRE  CARGO  
ENTIDAD / 
EMPRESA 

Luisa Fernanda Jácome Navarrete  Asistente Administrativa y Jurídica  AGS 

Carlos Ernesto Guerrero Matta  Director de Interventoría  AGS 

Ana Carolina Díaz Motivar  Líder Calidad Zona 3  AGS 

María Helena Cabezas Hernández  Líder Calidad Zona 3  AGS 

Carlos Iván García Echeverri  Líder de Gestión Contractual  AGS 

Cenaida Gómez Nieto  Experta en Reclamaciones  AGS 

Liliana Sánchez Sosa  Experta Jurídica  AGS 

Andrés Zahir Carrillo Trujillo  
Supervisor - Gestor de Operaciones - 
Oficina Asesora Jurídica 

 
ADRES 

Rodolfo Oswaldo Díaz Duarte  
Supervisor Asesor – Oficina Asesora de 
Planeación y Control de Riesgos 

 ADRES 

Yasmín Cecilia Escamilla Badillo  Asesora de la Dirección General  ADRES 

Martha Lucía Flórez Pinzón  Directora de Auditoría Lote 3  UTR 2023 

María Esperanza Rozo Gómez  Directora Jurídica Lote 3  UTR 2023 

Humberto Bozzi Ángel  Director de Control Interno Lote 3  UTR 2023 

Eduardo Neisa Cortés  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 3 

 UTR 2023 

Martha Isabel Fernández Ruíz  Gerente de Proyecto Lote 4  UTR 2023 

María Consuelo González 
Aristizábal 

 Directora de Auditoría Lote 4  UTR 2023 

Cilia Inés Guío Pedraza  Directora de Control Interno Lote 4  UTR 2023 

Pedro Enrique Rodríguez Suárez  
Director de Tecnología y 
Comunicaciones Lote 4 

 UTR 2023 

Miller Hernando Castillo Reina  Coordinador Operativo  UTR 2023 

Karol Moscoso Rodríguez  Líder Seguimiento Contractual  UTR 2023 
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AGENDA DE ACTIVIDADES: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 

3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 3 

4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

5. Posibles situaciones anómalas, Lote 3 

6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 

7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 

8. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Lote 4 

9. Reporte de auditorías en sitio, Lote 4 

10. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 

11. Varios 

 
TEMAS TRATADOS: 
 

 
LOTE 3: 
 

1. Estado de paquetes en proceso, Lote 3 
 
1.1 Paquete 04: El 17 de julio a las 19:20 se recibió correo de AGS, mediante el cual requiere aplicar 

ajuste a seis (6) reclamaciones, según indicación de GIVRA y se está adelantando el proceso para 
enviar la nueva BDT. 

 
1.2 Paquete 05: El 26 de junio se recibieron de ADRES alertas de hallazgos y validaciones GIVRA 

que se enviarán con la respuesta a las observaciones de calidad. 
 
1.3 Paquete 06: Se dispuso la BDT de resultados el 11 de julio. Se recibieron alertas de hallazgos y 

de validaciones de GIVRA el 17 de julio. 
 
1.4 Paquete 07: Se está adelantando el proceso de auditoría del paquete, con fecha probable de 

entrega de la BDT el 01 de agosto. 
 

El avance del PQT_07_Z3, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 
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Luego se informa el porcentaje de auditoría por estados del Paquete 7 Lote 3, con relación a la 
cantidad auditada a la fecha, siendo Aprobado el 37,70%, con 719 reclamaciones; Aprobado 
Parcial el 31,25% con 596 reclamaciones y No Aprobado el 31,04% con 592 reclamaciones. 

 

 
 

2. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 3 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 07 
Lote 3, son: 
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3. Porcentaje de aprobación y glosa de 10 entidades con mayor valor reclamado, Paquete 07 Lote 3 

 
Las 10 entidades reclamantes con mayor valor radicado presentan los siguientes valores y 
porcentajes de aprobación y glosa, según lo auditado a la fecha: 

 

 
 
4. Reporte de auditorías en sitio, Lote 3 

 
Para el Paquete 07 se han realizado 18 auditorías en sitio, como se relaciona a continuación: 
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5. Posibles situaciones anómalas, Lote 3 
 

En el Paquete 07 no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte de situaciones 
anómalas.  

 
LOTE 4: 
 

6. Estado de paquetes en proceso, Lote 4 
 
6.1 Paquete 04: El 12 de julio se presentó nueva BDT de cierre, el 13 de julio la certificó AGS y el 17 

de julio se certificó por ADRES. 
 
6.2 Paquete 05: El 26 y 28 de junio se recibieron de ADRES alertas de validaciones y alertas de 

hallazgos GIVRA respectivamente, que se enviarán con la respuesta a las observaciones de 
calidad. 

 
6.3 Paquete 06: Se entregó la BDT de resultados el 12 de julio. 
 
6.4 Paquete 07: Se está adelantando la auditoría del paquete con fecha probable de entrega de la 

BDT el 02 de agosto. 
 

El avance del PQT_07_Z4, por segmento se presenta en el tablero de control, cuya imagen es la 
siguiente: 

 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 6 

 

 
 

Se plantea el porcentaje de auditoría por estados, del Paquete 7 Lote 4, con relación a lo auditado 
a la fecha, siendo Aprobado el 23,21%, con 734 reclamaciones; Aprobado Parcial el 39,72% con 
1.256 reclamaciones y No Aprobado el 37,07% con 1.172 reclamaciones. 
 

 
 

7. Hallazgos de calidad relevantes, Lote 4 
 

En relación con las glosas aplicadas hasta la fecha y con mayor participación en el Paquete 07 
Lote 4, son: 
 



 
ACTA DE REUNIÓN 

Código: Q-AD-05-F-01 

Revisión # 2 

Fecha vigencia 
26 / 12 / 2023 

 

Página 7 

 

 
 

8. Porcentaje de aprobado y glosa de entidades con mayor valor reclamado, Paquete 7 Lote 4 
 

Las entidades reclamantes con mayor valor radicado, identificadas hasta el momento, presentan 
los siguientes valores y porcentajes de aprobación y glosa: 
 

 
 
9. Reporte de auditorías en sitio Paquete 7, Lote 4 

 
Para el Paquete 07 se han realizado 17 auditorías en sitio, como se relaciona a continuación:  
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10. Posibles situaciones anómalas, Lote 4 
 

En el Paquete 07, hasta el momento, no se han identificado hallazgos que den lugar a reporte 
de situaciones anómalas. 

 
11. Varios 
 
11.1 AGS informa que el 17 de julio de 2024 la ADRES les trasladó una acción de cumplimiento frente 

a la IPS CLÍNICA MEDICENTRO FAMILIAR, la cual tiene reclamaciones que se encuentran en 
el PQT_05_Z3, por lo que hoy envían resultado de las observaciones de calidad para dar 
celeridad al trámite del paquete. 

  
11.2 AGS confirma que recibieron el 17 de julio de 2024 el correo de la UTR 2023 con el reporte de 

la radicación de los informes de situaciones anómalas ante las entidades señaladas en la 
instrucción. 

 
Se anexa archivo con las diapositivas que se presentaron, el cual forma parte integral del acta. 

 

 
RESULTADOS Y COMPROMISOS 
 

N° Compromiso / Acción Propuesta Responsable 
Fecha 

Propuesta 
Observación 

1. 
Enviar las observaciones de calidad del 
PQT_05_Z3. 

AGS 18/07/2024 
 

 

Diligenció: Karol Moscoso Rodríguez Cargo: Líder Seguimiento Contractual 

 


